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Obchodni a dodaci podminky

Tyto Obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran
vznikla na zakladé a v souvislosti s kupni smlouvou uzaviranou v ¢eském jazyce
prostrednictvim internetového obchodu dostupného na webové strance umisténé
na adrese www.jysk.cz (déle jen ,e-shop” nebo ,)JYSK.cz”) mezi spolecnosti JYSK,
jakozto prodavajicim, a jinou osobou jako kupujicim.

Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. JYSK s Vami m{ze po
vzajemné dohodé uzavrit i kupni smlouvu s odchylnym obsahem oproti témto
Obchodnim podminkdm. Uzavrenou kupni smlouvu véetné Obchodnich podminek
obdrzite e-mailem. Mimoto je uzavrena kupni smlouva uchovavana spolecnosti
JYSK v elektronické podobé, avsSak tato jiz neni kupujicimu prostrednictvim e-shopu
znovu pfistupna. Kupni smlouva je uzavirana jako jednorazova s dobou trvani do
splnéni nebo jiného zaniku veskerych prav a povinnosti z ni vzeslych, vCetné prav z
vad a ze zaruky.

JYSK s.r.o.
Novodvorskd 1062/12, Lhotka, 142 00 Praha 4,

IC: 267 60 746, zapsané v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C
91926 (dale jen ,,Obchodni podminky“ a ,JYSK")

Naposledy aktualizovano: 2025-10-01

1. Cena produktl a recenze

Ceny jednotlivych produktd jsou zobrazeny v prehledu produktd, v detailech produktu a v nakupnim kosiku.


https://jysk.cz/pravidla-a-podminky
http://www.jysk.cz

Ceny v kamennych prodejnach a na jysk.cz jsou shodné

e Zobrazené ceny jsou véetné DPH

Zobrazené ceny nezahrnuji ndklady na dopravu, ty se odviji od celkové hmotnosti a objemu
objednanych produktl. Podminky dopravy si mlzete precist zde

Mdze dojit k vyprodani zbozi, nebo k chybam pfi tisku nebo pfi ocenéni zbozi. To plati jak pro ceny
v tisténych letacich, tak na jysk.cz. V pripadé chybné ocenéného zbozi opravime cenu co nejrychleji.
e VSechny ceny jsou pravidelné aktualizovany.

e Vzdy musite zaplatit cenu, za jakou produkt objednavéate.

e Garance ceny

Pokud bude chybné ocenén produkt a jeho cena bude nizsi, nez jeho skutecnd hodnota vyhrazujeme si pravo
produkt za tuto cenu nedorudit a stornovat objednavku, v takovém pripadé obdrzite upozornéni s dostate¢nym
predstihem. V pripadé, Ze bude objedndvka prfedem uhrazena, vratime Vam plnou sumu, kterou jste uhradili,
v souladu s nasimi podminkami vymény a vraceni.

Garance ceny

Zalezi ndm na tom, aby se zakaznici pred, béhem a po ndkupu v JYSKu citili bezpec¢né. Proto nabizime na
vsechny vyrobky garanci ceny.

Pokud jste si v prodejné JYSK zakoupili vyrobek, ktery do 30 dni od nédkupu uvidite za nizsi cenu (v JYSKu nebo
u jiného prodejce), cenovy rozdil vdm vratime na darkovou kartu JYSK. Darkovou kartu mdzete uplatnit v
prodejnach JYSK v Ceské republice, &i na e-shopu JYSK.cz. Dorovnadvame ceny napfi¢ véem kamennym
prodejndm v Ceské republice, i ¢eskym online prodejctim.

Podminky garance ceny:

¢ JYSK dorovnéava ceny vsech identickych vyrobkd. Nize jsou definované vyjimky.

e Garanci ceny mizete uplatnit do 30 dnli od data uskute¢néni ndkupu nebo doruceni zboZzi.

o NizSi cena, kterou si prejete dorovnat, musi byt v ¢ase zadosti aktivni.

¢ Je potreba predlozit platny doklad o ndkupu vystaveny spolecnosti JYSK.

e Je potreba predlozit diikaz o nizsi cené u jiného prodejce v podobé akéniho letdku nebo odkazu na
webovou strdnku nabidky.

Vyjimky:

e Na vyrobky, které nejsou identické, se garance ceny nevztahuje. Musi se jednat o stejny model vyrobku,
ktery ma stejné technické parametry, véetné stejné znacky/vyrobce, stejné barvy, stejnych rozmérd, se
stejnym prisluSenstvim, stejné velikosti, se stejnym obsahem apod. Musi se tedy jednat o0 100%
identicky vyrobek.

e Garanci ceny nelze uplatnit na: vyrobky z outletu, vystavené kusy, specidlni objednavky a vyprodeje na
konci zahradni a vdnocni sezény. Dale sluzby jako je doruceni, specidlni akce na dopravu, extra sleva na
cely ndkup atd.

e Garance ceny se vztahuje jen na nadkup uskutecnény kupujicim-spotrebitelem pro jeho osobni spotrebu
a nevztahuje se na kupujiciho-podnikatele dle definice uvedené v Reklamac¢nim radu spolecnosti.

Pokud jste si zbozi zakoupili v kamenné prodejné, mizete garanci ceny uplatnit v jakékoli prodejné JYSK. Pri
nakupu na JYSK.cz ndm prosim poslete ¢islo objednavky na zakaznik@jysk.com.

Recenze


mailto:zakaznik@jysk.com

Kazdy navstévnik nasich webovych stranek mize napsat recenzi produktu. Z tohoto dlivodu nezarucujeme
jejich pravdivost. Hodnoceni produktu se vypocitava ze vsech schvélenych recenzi ve vsech zemich JYSKu.

VZDY NiZKA CENA

Nasim cilem je konzistentn& nabizet produkty za konkurenceschopnou a VZDY NiZKOU CENU, které se nijak
neodrazi na kvalité. Ceny se ob¢as mohou ménit v d@sledku kolisani nakladd, trznich podminek nebo vyvoje
cen konkurence. Ruc¢ime ale za to, ze se vam vzdy a za vSech okolnosti snazime nabidnout produkt za nejlepsi
moznou cenu.

2. Platba

V nakupnim kosiku na JYSK.cz uvidite celkovou cenu Vaseho nakupu vcetné dani a poplatk( a ceny za
prepravu, kterou mate uhradit. Objedndvky na JYSK.cz Ize platit kartou, nebo na dobirku.

Pro bezhotovostni platby pres PayU mUzete pouzit tyto karty:

e Visa, Visa Electron

e Master Card, Master Card Electronic, Maestro
e VPay

e Diners Club International

e Discover

V pripadé bezhotovostnich plateb uvedte cislo objedndvky jako variabilni symbol platby.

Pokud platite platebni kartou, jste chranéni proti neautorizovanym platbdm ve smyslu zdkona o platebnim
styku, ve znéni pozdéjsich predpisa.

VasSe platba je dokoncena prostrednictvim zabezpeceného a kédovaného pfripojeni, které zajistuje, ze Vase
platebni informace nemohou byt zjisStény neautorizovanou treti stranou.

VasSe platba je zarucena prostrednictvim platebniho systému Quickpay.

Veskeré informace o kreditni karté se zaddvaji v zabezpeceném prostredi zasSifrovaném pomoci SSL (Secure
Socket Layer) a jsou odesilany na platebni branu v kédované podobé.

Zarulujeme, Ze neulozime zadné citlivé informace v souvislosti s platbou na naSem vlastnim serveru. Kromé
toho JYSK nikdy nemUze k témto citlivym informacim ziskat pristup.

Budete pozadani o poskytnuti nasledujicich informaci:

Cislo karty (16 ¢islic na predni strané karty)

Datum platnosti (na predni strané karty)

Bezpecnostni kéd (tfi Cislice bezpecnostniho kédu na zadni strané karty nad magnetickym prouzkem vpravo).

Zabezpecleni karty

Datum zaplaceni

Datum zaplaceni ceny zbozi zakoupeného na JYSK.cz je datum pripsani penéz odpovidajicich celkové cené
zbozi vCetné ceny za prepravu na nds Ucet v pripadé bezhotovostni platby nebo okamzik prevzeti zbozi, pokud
jste zvolili jako zplsob platby Hotové pfi doruceni.



Elektronicka evidence trzeb

Velmi si vazime Vaseho zajmu o nase zbozi. Z dGvodu zavedeni elektronické evidence trzeb (EET) nam vsak
vznikla povinnost vyzadovat vyslovné V&s souhlas s vystavenim elektronické uUctenky.

V pripadé Vaseho souhlasu bude po zaplaceni zbozi vystavena elektronicky Uctenka. Podle Vasi volby bude
vystavena Uctenka uschovana na zdkaznickém Uctu, ¢i Vam v pripadé Vasi volby bude zaslana prfimo na Vami
zadanou e-mailovou adresu.

BohuZzel pravé z dlivodu zvysenych povinnosti u EET nebude mozné realizovat platbu, pokud nesouhlasite, aby
Vam byla Uc¢tenka vystavena elektronicky. V souladu s vykladem danové spravy nelze v takovém pfipadé
uskutecnit platbu elektronicky.

Trvéate-li na neposkytnuti souhlasu s vystavenim Uctenky elektronicky, je mozné realizovat platbu pouze na
Vami zvolené prodejné za Vasi osobni prfitomnosti ve smyslu ust. § 18 odst. 1 pism. b) zédkona ¢. 112/2016 Sb.,
o evidenci trzeb. Za zvysené nepohodli timto zplsobené se Vam predem omlouvame.

Nakup na splatky
Na splatky s 0% Urokem - pouze na prodejnach JYSK
Nakupujte na splatky bez navyseni a Grokd.

¢ Platba v hotovosti od 0,- K¢

 Uvér od 2.000,- K¢
e Pocet splatek 10

Reprezentativni priklad: Celkovéa vyse Gvéru 10.000,- K&, pevna zapdj¢ni ro¢ni Grokovéa sazba 0,0 %, RPSN 0,0,
doba trvani Gvéru 10 mésicl, mési¢ni splatka ve vysi 1.000,- K¢, celkova ¢astka splatna spotrebitelem 10.000,-
K¢. Nejsou Uctovany zadné poplatky za sjedndani Uvéru ani vedeni Gctu, pojisténi neni povinné a platby na
pojistné nejsou v RPSN zahrnuty. Touto nabidkou nevznikd na poskytnuti Gvéru pravni narok. Vice informaci na
www.cofidis.cz

Zprostredkovatel vykonava zprostredkovatelskou ¢innost pro spolecnost Cofidis s.r.o.
Nakup na splatky neni mozné uskutecnit na www.jysk.cz, ale pouze na kamennych prodejnéch JYSK.

Pri vraceni zbozi zakoupené na splatky nelze vratit hodnotu v hotovosti, pouze vymeénit zbozi za jiné nebo Vam
nabidneme darkovou kartu.

Dobirka

Platba na dobirku, tj. zaplaceni za objednavku az pfi prevzeti, je mozné pro objednavky v hodnoté od 50 K¢ do
110 000 K¢.

3. Potvrzeni objednavky

Kdyz odeslete objednavku, JYSK VAm odesle potvrzeni o jejim pfrijeti na Vasi e-mailovou adresu uvedenou v
objedndvkovém formulafi.

Potvrzeni obsahuje nasledujici informace:



¢ specifikaci objednaného zboZi

o dodaci adresu

¢ zplsob platby

e predpokladané datum dodani

e cenu(y)

¢ kontakt na oddéleni sluzeb zdkazniklim spole¢nosti JYSK

e informace tykajici se Vasich prav na odstoupeni od smlouvy (pouceni a vzorovy formular odstoupeni od
smlouvy, ktery mlzZete v takovém pripadé pouzit) a Obchodni podminky.

Veskeré Udaje maji pouze informativni povahu a JYSK nenf povinen uzavfrit ohledné tohoto zboZi kupnfi
smlouvu. Kupni smlouva mezi spolec¢nosti JYSK jako prodavajicim a Vami jako kupujicim je uzavrena az v
okamziku odeslani zbozi z naseho distribu¢niho centra. O tomto budete informovani e-mailem obsahujici
fakturu k Vasi objednavce.

Ve vyjimecném pripadé, kdy Vam nebudeme schopni dorudit Vasi objednavku zcela, VAm budeme UGctovat
¢astku odpovidajici pouze kupni cené a cené za prepravu skute¢né dodaného zboZzi.

Az do chvile uzavreni kupni smlouvy si vyhrazujeme pravo Vasi objednavku stornovat. V pripadé, Zze byla
objedndvka predem uhrazena, vratime plnou sumu do 14 dni.

Vzdy se snazime zajistit dostupnost nasich produktd, ale v pripadé, Ze je Vami objednany produkt vyprodan,
budete predem upozornéni. V pripadé, Ze nebudeme schopni néktery z produktt dorucit, zajistime, Ze za tento
produkt nebudete platit.

V zajmu vsech nasich zakaznikd si vyhrazujeme pravo omezit mozny pocet kusli na objednavku. V takovém
pripadé pak budete upozornéni, Ze je tfeba snizit pocet kusd ve Vasi objednavce.

Pokud budete potrebovat znovu preposlat potvrzeni objedndvky, kontaktujte prosim zékaznicky servis ZDE.

4. Faktura

Kdyz Vam JYSK odesle zboZi, dostanete e-mail s pripojenou fakturou jako darnovym dokladem. E-mail s
fakturou obsahuje mimo jiné nasledujici informace:

¢ specifikaci objednaného zbozi

e dodaci adresu

e zpUsob platby

e datum dodani

e cenu(y)

o kontakt na oddéleni sluzeb zdkaznikim spole¢nosti JYSK.

e Informace o Vasem pravu na vraceni a vymeénu a ochrané spotrebitele

Veskeré potrebné pokyny k péci o zakoupené zbozi budou pripojeny k e-mailu s fakturou. Pokud je na zbozi
poskytnuta zaruka za jakost nad rdmec zdkonné odpovédnosti za vady, bude to uvedeno na fakture, ktera
tudiz slouzi i jako zarucni list. Obdrzite také SMS s informaci, Ze VaSe objednavka byla odeslana.

5. Doprava

Pokud nevyuZijete moZnost si objednané zbozi rezervovat a osobné vyzvednout na prodejné pomoci sluzby
Klikni a vyzvedni, doddme Vam objednané zbozi na libovolné misto v Ceské republice pomoci smluvniho
dopravce. Nabizime také doruceni na prodejnu, které je podobné sluzbé Klikni a vyzvedni - zboZi si objednate
a zaplatite online a my je zabalime a odeSleme z centralniho skladu na prodejnu, kde si je vyzvednete.

Objednavky rozdélujeme na:


https://jysk.cz/customer-service

o Malé (do 50kg)
¢ Velké (nad 50kg)

Cena dopravného se odviji od hmotnosti a velikost objednaného zbozi. Malé zboZi je doru¢ovano spolecnosti
DPD, nabytek a jiné rozmérné artikly jsou dorucovany spole¢nosti Rhenus. Minimalni cena za prepravu u
spolec¢nosti JYSK je 79,- K& Néklady na baleni zbozi jsou zahrnuty v cené za prepravu.

Kdyz vlozite zbozi do ndkupniho kosSiku v e-shopu, automaticky se vypocitd a zobrazi cena za jeho prepravu -
na zakladé celkové hmotnosti a velikosti.

Pokud bude z neocekavanych dlvodd nutné rozdélit objednavku na dil¢i dodavky, veskeré souvisejici naklady
uhradi JYSK.

Za likvidaci prepravniho obalu jste odpovédni vy.

Doruc¢eni mlze byt zpozdéno z technickych nebo povétrnostnich ddvod( - silné snézeni, zéplavy a podobné.

DPD - Malé zasilky

Zasilky do 50 kg jsou doru¢ovany spole¢nosti Direct Parcel Distribution CZ s.r.o., IC: 61329266, se sidlem
Ri¢any u Prahy - Modletice 135, PSC 251 01

Doba doruceni je obvykle 2-4 pracovnich dni od odesldni objednavky. Balik je doru¢ovan ke vstupnim dverim
na dodaci adrese. Balik je dorucovan ke vstupnim dverfim na dodaci adrese. Zasilky do 15 kg a s maximalni
délkou nejdelsi strany 100 cm je mozné osobné vyzvednout na DPD Parcel shopu. V pripadé, Zze zvolite tuto
moznost, balicek bude k vyzvednuti pfipraven do 2-4 pracovnich dng.

Zasilky do 15 kg a s maximalni velikosti 67cm x 41cm x 56cm (V x S x H) je mozné osobné vyzvednout ve
vydejnich boxech/schrankach. V pripadé, Zze zvolite tuto moznost, balicek bude k vyzvednuti pripraven do 2-4
pracovnich dni.

Informace o doruceni baliku - SMS/e-mail

¢ Jakmile bude VaSe objednavka odeslana z naseho distribu¢niho centra, obdrzite sms a e-mail potvrzujici
preddani zbozi dopravci. E-mail zaroven bude obsahovat fakturu a sledovaci ¢islo zasilky.

¢ Jeden pracovni den pred doru¢enim obdrzite ozndmeni o doruc¢eni pomoci SMS a e-mailem od prepravni
spolec¢nosti DPD.

e Ozndmeni obsahuje podrobné informace, napf. datum doruceni, ¢islo zasilky.

e V den doruceni vdm bude zaslano dalsi oznameni s hodinovym intervalem doby doruceni.

RHENUS - Velké zasilky

Zasilky nad 50 kg spole¢nosti RHENUS Home Delivery s.r.o., IC: 27629325, se sidlem Plzefiska 256, 252 19
Chréastany, Ceska Republika.

Doba doruceni je obvykle 5-10 pracovnich dnl od odeslani objednavky. Standardni doba doruceni je mezi 9. a
21. hodinou.

Prepravni sluzba dorucuje zdasilky standardné za prvni uzamykatelné dvere budovy na dodaci adrese.

Dobirka se plati v hotovosti pfi prevzeti zasilky. Pfepravni spolecnost nepfijima platebni karty. V pripadé
zvoleni platby na dobirku si spole¢nost Rhenus Uctuje poplatek za manipulaci s hotovosti 59 K¢.



Za priplatek 249 K¢ si mlzete nechat zboZi dorudit a vynést do libovolné mistnosti v domé. Pokud bydlite v
¢inzovnim domé, muze byt zboZi doru¢eno do libovolného patra.

Informace o doruceni baliku - SMS/e-mail

¢ Jeden pracovni den pred doru¢enim obdrzite ozndmeni o doruceni pomoci SMS.

¢ V SMS bude uveden predpokladany trihodinovy interval doby doruceni v nasledujici den mezi 9. a 21.
hodinou.

o MlZete pozadat o doruceni v jiny den, kdyZ se obratite na zakaznicky servis JYSK nejpozdéji do 16:00
pracovni den pred doru¢enim.

¢ V den doruceni vdm fidi¢ zavola priblizné 1 hodinu pred prijezdem na dodaci adresu.

e V cené jsou dva pokusy o doruceni, pokud se dopravci nepodari zastihnout Vas ani na druhy pokus,
objednavka bude stornovana.

Doruceni

Pri doruceni Vasi objednavky se prosim ujistéte, ze:

e Poclet fyzicky doru¢ovanych balikd odpovida po¢tu na dodacim listé
e Zkontrolujte baliky, zda nejsou viditelné poskozeni

VSechny nesrovnalosti a poSkozeni je tfeba neprodlené nahlasit na zdkaznicky servis spolecnosti JYSK.
Doporucujeme zbozi diikladné zkontrolovat hned po prevzeti objednavky.

Poskozené zbozi
V pripadé, Ze pri doruceni zjistite, ze jsou baliky poSkozené, doporucujeme:

e Odmitnout zboZi prevzit, vyplnit s fidi¢em zdznam o Skodé
e Prevzit zboZi, vyplnit s fidicem zdznam o skodé
o Vyfotit stav baleni zboZzi jeSté pred rozbalenim

Ve vSech pripadech prosim neprodlené kontaktujte zdkaznicky servis JYSK ZDE, abychom mohli s prepravni
spole¢nosti provérit dlvody poskozeni a zabranit podobnym situacim v budoucnu.

Doruceni na prodejnu

S Klikni a vyzvedni mlzete pohodIné rezervovat zbozi na nasich strankach a vyzvednout na nékteré z nasich
prodejen. Pri objednavce Klikni a vyzvedni neplatite dopravné. Za zbozi zaplatite pri vyzvednuti na prodejné.
Do 30 minut béhem otviraci doby prodejny budete informovani, Ze je mozné vasi objedndvku vyzvednout.
Rezervaci si musite vyzvednout v den, kdy obdrzite ozndmeni, nebo béhem nasledujicich dvou dnd béhem
oteviraci doby prodejny.

Doruceni na prodejnu je podobné sluzbé Klikni a vyzvedni, ale mate moznost objednat si Sirsi skalu produktd,
které nemdme bézné skladem na prodejnach. Tyto vyrobky zabalime a odeSleme z centralniho skladu do
prodejny, kde si je vyzvednete. Doruceni z centralniho skladu do prodejny muize trvat 4-11 pracovnich dni.
Doruceni do prodejny si mlzete vybrat pouze pfi objedndvce nad 1000 K¢.

6. Podminky vraceni a vymeény

V JYSKu mUzete u nas zakoupené zbozi snadno vratit, nebo vyménit.


https://jysk.cz/customer-service
https://jysk.cz/inspiration/objednejte-online-vyzvednete-na-prodejne

Za nepouzité produkty s origindlnim dokladem o zaplaceni Vdm bude vracena plna ¢astka. Pro vraceni neni
zadné casové omezeni. Tato moznost plati pro produkty zakoupené na prodejné i na internetu.

Prosim, berte na védomi:

e Pokud neméate doklad o zaplaceni, bude Vdm nabidnuta vyména za jiny produkt nebo darkova karta.

e VVyhrazujeme si prédvo na snizeni vracené ¢astky, pokud vraceny produkt neni v p@ivodnim stavu.

¢ Na zakdzku vyrobené zboZi, jako napfiklad metrdz nebo matrace, maji z naseho pohledu vzdy snizenou
hodnotu.

e Pokud byla objedndvka dorucena, nebudou Vam vraceny penize za vynasku.

e Pokud vracite online objedndvku na prodejné a jednd se o matraci, prikryvku nebo polstar v radé GOLD
a tyto produkty byly zakoupeny za plnou cenu produktu, pripadné se jedna o interiérovy nebo zahradni
nabytek nad ¢astku 4999 K¢, budou Vam finance vraceny zpét na Ucet, ze kterého jsme obdrzeli platbu
nejpozdéji do 10 pracovnich dni.

Stav vracenych produktu

e Pokud vracite produkt, ktery je poskozeny nebo pouzity zplisobem, ktery snizuje jeho hodnotu,
vyhrazujeme si pravo snizit vrdcenou ¢astku nebo odmitnout vraceni penéz.

e Pokud vracite produkt, prosim, ujistéte se, Ze je bezpecné zabaleny, nejlépe v origindlnim baleni. Tim
zajistime, ze nedojde k poskozeni produktu béhem prepravy, a budeme jej moci prodat dalsimu
spokojenému zakaznikovi. Nedostatek originalniho baleni mize mit za nasledek, Ze JYSK snizi
refundaci.

e Nabizime sluzbu 100 dni na vyzkousSeni pro matrace GOLD. Prectéte si vice o matracich GOLD. Sluzba
100 dni na vyzkouseni se nevztahuje na vrchni matrace GOLD.

Cena dopravy

e Pokud vratite objednavku na prodejné nebo si zajistite vraceni sami, budou Vam vraceny naklady na
dopravu, které jste za internetovou objednavku uhradili.

e Pokud se rozhodnete pro vraceni produktu prostrednictvim svozu, plvodni naklady na dopravu Vam
vraceny nebudou. Tato ¢astka bude vyuzita pro uhrazeni svozu.

e Pokud vratite objednavku, kterd byla z prodejny dorucena lokdInim dopravcem, néklady na dopravu
Vam vraceny nebudou.

e Pokud nevrétite celou objednavku, ale pouze ¢ast objednavky, ndklady na dopravu Vam vraceny
nebudou.

Vraceni penéz

Vraceni penéz probéhne co nejdfive, nejpozdéji do 14 dni od doby, kdy obdrzime potvrzeni o UspéSném
vraceni. JYSK mze zadrzet vraceni penéz, dokud svoz neprobé&hne, nebo dokud nepredloZite dokumentaci, ze

sy v

prodejni cené produktu za poslednich 60 dni. Tato ¢astka VAm bude vracena v podobé darkové karty.

Storno objednavky pred jejim odeslanim

Pokud si prejete stornovat objednavku na JYSK.cz pred obdrzenim faktury, musite pro zruSeni objednavky
kontaktovat Zékaznicky servis. Pokud objedndvku stornujete pred dorucenim, budou Vam vraceny penize i za
dopravu.


https://jysk.cz/inspiration/vyzkousejte-si-matraci-gold-na-100-dni

Jak vratit zbozi
Nase podminky vraceni plati pro produkty zakoupené v obchodech i na internetu.

Nejrychlejsi a nejjednodussi zplsob vraceni produktu je ndvstéva jakékoli prodejny JYSK. Pokud produkty
vratite tam, penize Vam vratime ihned na misté, a to v€etné ¢astky uhrazené za dopravu online objednavky
(pokud online objednavku vracite na prodejné celou). Takto zajistime, Ze se produkty neposkodi béhem
prepravy, a budeme je moci prodat dalsim spokojenym zékaznikdim.

Ve vyjimecnych pripadech Vam budou vraceny finance na Gcet, ze kterého byla uhrazena online objednavka
nejpozdéji do 10 pracovnich dni.

Za poplatek za dopravu Vam muUzeme zajistit i vraceni internetové objednavky prostrednictvim svozu. Prosim,
prectéte si o tom, jak Vam muize JYSK pomoci s vracenim zboZzi ZDE Podminky pro vraceni a reklamaci. M(zete
také pouzit online formular pro odstoupeni od kupni smlouvy ZDE.

Tyto podminky plati pouze pro fyzické osoby, ne pro podnikatele (ndkup na IC, DIC).

Viz Podminky vraceni pro podnikatele ZDE.

7. Reklamace

Spole¢nost JYSK se fidi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky. Zakoupite-li v nasem e-shopu zboZi,
odpovidd spolecnost JYSK za to, ze zbozi nemd pfi prevzeti vady, tj. zejména, Ze v dobé, kdy zbozi pfevezmete:

e ma zbozi vlastnosti, které byly ujednany nebo které spolecnost JYSK nebo vyrobce popsal nebo které
jste o¢ekavali s ohledem na povahu zbozi a na zakladé pripadné reklamy na toto zbozi,

e zbozi se hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouziti spole¢nost JYSK uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto
druhu obvykle pouziva,

e zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

e je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti,

¢ zboZi vyhovuje pozadavklm pravnich predpisd.

VySe uvedenda odpovédnost spolecnosti JYSK se nepouzije u zbozi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro
kterou byla niz$i cena ujednana, na opotrebeni zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na
vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou zboZzi mélo pfi prevzeti, nebo vyplyva-li to z povahy
zbozi.

Lhuta pro uplatnéni prav z vadného plnéni

Jako kupuijici jste oprdvnén uplatnit pravo z vady (tj. reklamovat zbozi), kterd se vyskytne u zboZzi v dobé
dvaceti ¢tyr mésicl a u pouzitého zbozi do dvanacti mésicl od jeho prevzeti. Poskytla-li spole¢nost JYSK
zaruku za jakost na dané zbozi, jste opravnén uplatnit vadu kdykoliv ve sjednané zaruc¢ni dobé.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti.

Prava z vadného pilnéni

Pokud je vada podstatnym porusenim smlouvy, méate pravo na odstranéni vady dodadnim nové véci bez vady
nebo chybéjici véci, na odstranéni vady opravou véci, na prfimérenou slevu z kupni ceny nebo na odstoupeni
od smlouvy. Spolecnosti JYSK je tfeba oznamit, jaké pravo jste si zvolil, pfi ozndmeni vady (reklamaci) nebo
bez zbyte¢ného odkladu po ném. Pokud je vada nepodstatnym porusenim smlouvy, mate pravo na odstranéni
vady nebo na primérenou slevu z kupni ceny. Pri uplatnéni vad a v reklamac¢nim procesu se JYSK déle ridi


https://jysk.cz/customer-service-category/12357
https://jysk.cz/vzorovy-formular-pro-odstoupeni-od-smlouvy
https://jysk.cz/pravidla-a-podminky#12

prislusnymi ustanovenimi ob¢anského zdkoniku a dalSich pravnich predpisd.

ZboZi zakoupené v e-shopu mizete reklamovat v jakékoliv prodejné spole¢nosti JYSK v Ceské republice. V
pripadé reklamace Vam vydadme pisemné potvrzeni o tom, kdy jste své pravo uplatnili, co je obsahem
reklamace a jaky zplsob vyrizeni reklamace pozadujete. Stejné tak Vam vydédme potvrzeni o datu a zplsobu
vyrizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pripadné pisemné odfvodnéni
zamitnuti reklamace.

Pokud se rozhodnete zboZi reklamovat, mlzete si sjednat s nasim oddélenim sluzeb zdkaznikiim odvoz
reklamovaného zbozi. Naklady na postovné i prepravu reklamovaného zboZi ponesete sami, nicméné pokud
uplatnite svou reklamaci neprodlené a v reklamacnim rizeni se zjisti, Ze Vase reklamace je opravnéna, veskeré
nutné vynaloZzené naklady na prepravu ¢i poStovné Vam proplatime.

Pokud bude VaSe reklamace opravnénd a bude-li ve vysledku vyrizena VasSim odstoupenim od smlouvy, v
takovém pripadé Vam JYSK vrati kupni cenu reklamovaného zbozi, nicméné nebude Vam vracet naklady na
plvodni dodani zboZi od spole¢nosti JYSK Vam, tj. plvodni cenu za prepravu.

Vyrizeni reklamace

O reklamaci rozhodneme ihned, ve slozitych pripadech do tfi pracovnich dnd. Do této |h{ty se nezapocitava
doba primérend podle druhu zboZi potrebnd k odbornému posouzeni vady. Reklamaci véetné odstranéni vady
vyridime bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnll ode dne uplatnéni reklamace, pokud se s Vami
nedohodneme na delsi Ihaté.

V pripadé, ze Vdm po skonceni reklamace budeme vracet penize, Ize to provést v hotovosti v nékteré z
prodejen JYSK nebo Vam mdzeme vratit penize za ndkup na Vasi kartu nebo na bankovni Gcet pouzity k
zaplaceni nakupu.

Pokud je resena reklamace bez origindlniho dokladu o zaplaceni, bude Vam vystavena darkova karta JYSK.

Mimosoudni Feseni sporu

V pripadé, Ze dojde mezi ndmi a spotrebitelem ke vzniku spotrebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze
smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodari vyresit vzdjemnou dohodou, mize spotrebitel podat navrh na
mimosoudni reseni takového sporu ur¢enému subjektu mimosoudniho feseni spotrebitelskych spor(, kterym je

Ceska obchodni inspekce

Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR
Gorazdova 1969/24

Praha 120 00

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

Celé znéni reklamacniho radu naleznete ZDE

8. Ochrana osobnich udajd

“

U¢elem téchto z&sad ochrany osobnich (dajl je informovat vas o tom, jak spole¢nost JYSK (,,JYSK*, ,my*,
,Nas") zpracovava vase osobni Udaje, a o vasSich pravech s tim souvisejicich.


mailto:adr@coi.cz
http://www.adr.coi.cz
https://jysk.cz/reklamacni-rad

Za nize popsané Gcely a dodrzovani mistnich zakonl o ochrané osobnich Gdajl odpovidaji nasledujici subjekty

spolec¢nosti JYSK:

e JYSK A/S, Soedalsparken 18, 8220 Brabrand, DK
e JYSK s.r.0., Novodvorskd 1062/12, 142 00 Praha 4, CZ

Pokud mate jakékoli otdzky tykajici se téchto Zasad ochrany osobnich Gdajl nebo zpracovani vasich osobnich
Gdajl, mzete nas kontaktovat prostrednictvim naseho webového formuléare.

1. Uéel, typy osobnich udaja a pravni zaklad zpracovani udaju

Zpracovavame nasledujici osobni Udaje:

Ucel Typy osobnich udajt

e Jméno

e Obchodni firma a Udaje
spolec¢nosti

e Faktura¢ni adresa

e Dodaci adresa

e E-mail
Nakup online (vCetné Click & « IP adresa
Collect a doruceni) « Telefonni &islo

o Referencni Cislo
objednéavky

e Zvolend prodejna pro
dorucenf

o |ID uZivatele

¢ Platebni informace

Pravni zaklad

Zpracovani dajl je nezbytné,
abychom mohli pInit smlouvu,
kterou jsme s vami uzavreli
ohledné nakupu v JYSKu (GDPR,
¢l. 6, odst. 1 pism. b).

N&s opravnény zadjem na
zpracovani nakupu (GDPR, ¢l. 6,
odst. 1, pism. f).

Pokud budou bezpecnostni
problémy vyZadovat, abychom
véas kontaktovali, pouzijeme
poskytnuté kontaktni informace z
dlvodu nasi zakonné povinnosti
(GDPR, ¢l. 6, odst. 1, pism. c)
podle narizeni o bezpelnosti
vyrobk{ (NARIZENI (EU)
2023/988, clanek 35)


https://jysk.cz/privacy

Komunikace, vcetné
personalizované
komunikace, s marketingem

RozSifena konverze a
pokrocilé parovani. (V
pfipadé nakupu pouzivame
rozsirenou konverzi a
pokrocilé parovani, kde
sdilime vas e-mail a/nebo
jiné typy dat v Sifrovaném
formatu se sluzbami Google
a Meta. Vice si mlzete
precist zde:

Google

Meta/Facebook

Vytvoreni a udrzba
uzivatelského Uctu JYSK na
webovych strankach

Typy osobnich udaja Pravni zdklad

Jméno

E-mail

Adresa

Historie navstév a
vyhledavani na webu
JYSK

Historie nakupl
Informace shromdézdéné NA&s opravnény zdjem na spraveé
prostrednictvim cookies  vaSeho souhlasu (GDPR, ¢l. 6,

a médii tretich stran odst. 1, pism. f).

Informace shroméazdéné

prostrednictvim pixeld

(zarizeni, aktivita e-

mailu, véetné otevreni a

kliknutf)

Vas souhlas (GDPR, ¢l. 6, odst. 1,
pism. a).

Hashovana e-mailova

adresa
Hashované jméno Vas souhlas (GDPR,
Hashované adresa Clének 6 (1)(a)).
Hashované telefonni
¢islo
) Zpracovani udajl je nezbytné,
Jméno . .
o abychom mohli plnit smlouvu,
Obchodni firma , .. .
.. kterou jsme s vami uzavreli
ID uzivatele .y v .
Ad ohledné pfistupu k uzivatelskému
r Ly . v 4, .
£ e§|a Uctu a jeho pouzivani (GDPR, cl.
-mal 6, odst. 1, pism. b).
Zeme
Historie ndkupd N&s opravnény zajem na zajisténi
Oblibené vyrobky primérené registrace a spravy
Heslo (zasifrované) uzivatelského Uctu (GDPR, ¢l. 6,

Jind dodaci adresa odst. 1, pism. f).


https://support.google.com/google-ads/answer/9888656?hl=cs&sjid=16822114591619755703-EU
https://cs-cz.facebook.com/business/help/611774685654668?id=1205376682832142

Analyza aktivity uzivatele na
webovych strankach
(soubory cookie)

Newsletter

Pripominka: Opét skladem

Vyhledavac prodejen

Recenze vyrobkl na
webovych strankach

Typy osobnich udaji

IP adresa

Aktivita uzivatele
Casové znacky
Informace o prochézeni,
vCetné informaci o
vasich predchozich
navstévach a
preferencich na
webovych strdnkdch

Jméno

E-mail

PSC*

Narozeniny*

Informace o prochézeni,
vCetné aktivity uzivatele
(data/zdroj prihlasenti, e-
mailova aktivita -
prijimani, otevirani,
klikani)

Aktivita na webovych
strénkach (cookie ID)

* Volitelné

E-mail
Skladové polozky

Adresa

PSC

Informace o lokalizaci
vaseho zarizeni

e Jméno

E-mail
Recenze

Pravni zaklad

Vas souhlas (GDPR, ¢l. 6, odst. 1,
pism. a).

Prectéte si vice o nasich
zdsadach pouzivani cookies

Zasady ochrany osobnich tdajd
Google

Vas souhlas (GDPR, ¢l. 6, odst. 1,
pism. a).

N&s opravnény zajem na zajisténi
prfimérenych, relevantnich a
srozumitelnych
personalizovanych zpravodajd a
jejich spravé (GDPR, ¢l. 6, odst.
1, pism. f).

Vas souhlas (GDPR, ¢l. 6,
odst. 1, pism. a).

Va&s souhlas (GDPR, ¢l. 6,
odst. 1, pism. a).

Vas souhlas (GDPR, ¢l. 6,
odst. 1, pism. a).


https://jysk.cz/cookies
https://jysk.cz/cookies
https://business.safety.google/privacy/
https://business.safety.google/privacy/

Prizkum zdkaznik(

Zakaznické sluzby a podpora

Socialni sité

Hlaseni tykajici se
bezpecnosti produktu

Typy osobnich udaji

e Jméno

e Telefonni ¢&islo
e E-mail

e Recenze

e Jméno

e Obchodni firma

e Faktura¢ni adresa

e Dodaci adresa

e E-mail

e PSC

e Telefonni ¢islo

¢ ID uzivatele

o Historie ndkupt

e Zaznamy telefonnich
hovor(

e Zaznamy o komunikaci

e Platebni informace

e UZivatelské jméno /
nazev profilu

o Komentare/reakce

¢ Profilovy obrazek

e Zaznamy o komunikaci

o Aktivita na jinych
socialnich sitich

e Jméno

e E-mail

« Cislo objednavky*
e Popis*

e Priloha*

*Volitelné: Pro Ucely hlaseni
muUzeme zpracovavat popisy
nebo prilohy obsahujici osobni
Udaje, které povazujete za
nezbytné ndm zaslat.

Pravni zaklad

Nas opravnény zajem na
zlepSeni kvality sluzeb
(GDPR, Cl. 6, odst. 1,
pism. f).

Nas oprdvnény zajem na zajisténi
odpovidajiciho zdkaznického
servisu a podpory (GDPR, ¢l. 6,
odst. 1, pism. f).

V&S souhlas se zdznamy
telefonnich hovor( (GDPR, ¢l. 6
odst. 1 pism. a).

Nas opravnény zdjem na
spraveé nasich uctd na
socialnich sitich a
poskytovani
priméreného
zdkaznického servisu a
podpory (GDPR, ¢l. 6
odst. 1 pism. f).

Pravni povinnost (GDPR,
¢l. 6 odst. 1 pism. ¢))
podle narizeni o
bezpecnosti vyrobkd
(NARIZENI (EU)
2023/988, clanek 9)



Kamerovy systém

Dodavka zbozi z prodejny

Vratky a refundace

Ceny ze soutézi

Zakaznické elektronické
karty (B2B)

Typy osobnich udaja Pravni zdklad

e Zaznam z kamery

o |dentifikace zdkaznika
e Jméno

e Adresa

e Kontakt

o |dentifikace zdkaznika
e Jméno

e Adresa

o Kontakt

e Platebni Udaje

o ldentifikace zdkaznika
e Jméno

e Adresa

e Kontakt

o ldentifikace zdkaznika
e Jméno
e Adresa
e E-mail

N3asS opravnény zajem na
zajisténi bezpeclnosti
nasich prostor,
zaméstnancd a
zakaznikl (GDPR, ¢l. 6,
odst. 1, pism. f).

Nas opravnény zdjem na
zajisténi odpovidajiciho
zakaznického servisu a
podpory (GDPR, ¢l. 6,
odst. 1, pism. f).

Nas opravnény zajem na
zajisténi odpovidajiciho
zdkaznického servisu a
podpory (GDPR, ¢l. 6,
odst. 1, pism. f).

Vas souhlas (¢lanek 6,
ods. 1, pism. a) nafrizeni
GDPR).

Nas opravnény zajem na
zajisténi odpovidajiciho
zakaznického servisu a
podpory v podobé
vydani a zaslani
elektronické zakaznické
karty zakaznikovi (GDPR,
¢l. 6, odst. 1, pism. f).



B2B uclet**

B2B Newslettert*

B2B zakaznicky
management**

B2B digitalni zakaznicka
karta**

Typy osobnich udaji

Informace o spole¢nosti
(pokud jsou povazovany
za osobni Udaje)
Kontaktni osoba
E-mailovd adresa
kontaktni osoby
Telefonni ¢islo kontaktni
osoby

Informace o spole¢nosti
(pokud jsou povazovany
za osobni Udaje)
Kontaktni osoba
E-mailovd adresa
kontaktni osoby
Telefonni ¢islo kontaktni
osoby

Informace o spole¢nosti
(pokud jsou povazovany
za osobni Udaje)

¢ Jméno kontaktni osoby

E-mailovéd adresa
kontaktni osoby
Telefonni ¢islo kontaktni
osoby

Historie objednavek a
fakturacni Udaje

Informace o spole¢nosti
(pokud jsou povazovany
za osobni Udaje)

ID zdkaznika

QR kéd propojeny s
internim zdkaznickym
profilem

Pravni zaklad

Zpracovani je nezbytné pro
splnéni nasi smlouvy s vami
ohledné pristupu k uzivatelskému
Uctu a jeho pouzivani (GDPR, ¢l.
6, odst. 1, pism. b).

N&s opravnény zajem na zajisténi
radné registrace a spravy
uzivatelského uctu (GDPR, ¢l. 6,
odst. 1, pism. f).

Va&s souhlas (GDPR, ¢l. 6, odst. 1,
pism. a).

Nas opravnény zajem na zajisténi
dostatec¢nych, relevantnich a
prinosnych osobnich newsletter
a jejich spravy (GDPR, ¢l. 6, odst.
1, pism. f).

Zpracovani je nezbytné pro
plnéni smlouvy (GDPR, ¢l. 6,
odst. 1, pism. b).

Jsme ze zakona povinni
uchovavat fakturacni zdznamy
(GDPR, ¢l. 6 odst. 1, pism. c).

Vas souhlas se stazenim a
pouzivanim B2B digitalni nakupni
karty a se zasilanim souvisejicich
upozornéni a propagacnich e-
mailG (GDPR, ¢l. 6, odst. 1, pism.
a).

Pouzivani karty je dobrovolné a
zalozené na svobodném
rozhodnuti uzivatele.

**Cinnosti zpracovani Udajll souvisejici s B2B podléhaji GDPR pouze tehdy, pokud je mozné Gdaje propojit s
identifikovatelnou fyzickou osobou; napfiklad v pripadech, kdy je zdkaznikem B2B Zivnostnik nebo kdy je



identifikovatelny zastupce spolecnosti ¢i kontaktni osoba.

2. Komu predavame osobni udaje?

Vase osobni Gdaje mizeme sdilet s osobami, obchodnimi partnery spole¢nosti JYSK a Grady, které tyto osobni
Gdaje potrebuji k plnéni vyse uvedenych Gcell zpracovani nebo kterym jsme povinni vase Udaje zpfistupnit
podle platnych zakon0.

V nékterych pripadech vyuzivdme treti strany na zpracovani vasich osobnich Gdajd nasim jménem, napriklad
dodavatele zaloZnich nebo cloudovych rfeseni nebo jinych IT systémi pouzivanych spoleénosti JYSK.

Pokud jsou osobni Udaje predavany do zemi mimo EU/EHP, spolecnost JYSK zajistuje odpovidajici Groven
ochrany pouzitim standardnich smluvnich dolozek EU v dohodéach s prijemci Gdaji nebo zajisténim toho, Ze
prijemci alespon podléhaji zvlastnim certifika¢nim mechanismim nebo predstavuji ,,bezpeéné” treti zemé
schvélené Evropskou komisi.

Kopii zdkladu, na némz je predavani realizovano, si mlzete od spole¢nosti JYSK vyZzadat prostrednictvim vyse
uvedenych kontaktnich tdaj.

3. Doba uchovavani

Osobni Gdaje uchovavame po takovou dobu, jakd je nezbytna pro spinéni vyse uvedenych Gcell.

Zalozni kopie obsahujici osobni Gdaje o vasi osobé budou priibézné mazany v dlsledku postupného
prepisovani a nebudou pfistupné bé&znym zplsobem.

7
4. Prava
V souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich Gdajl méate radu prav.

Pokud si prejete uplatnit nékteré z téchto prdv, ucinte tak prosim vyplnénim tohoto webového formulare.
¢ Pravo na pfristup

Méte pravo na pristup k osobnim Gdajlim, které o vas zpracovavame, jakoz i na dalsi informace o zpracovani.
e Pravo na opravu

Mate pravo na opravu nepresnych osobnich dajd o vés.
e Pravo na vymaz

V urcitych pripadech mate pravo na to, aby byly vase osobni Udaje vymazany pred uplynutim nasi obecné
doby uchovavani.

e Pravo na omezeni zpracovani

Ve zvlastnich situacich méate pravo pozadovat, aby bylo zpracovani vasich osobnich Gdajd omezeno. Pokud je
zpracovani omezeno, mlizeme Udaje zpracovavat - s vyjimkou jejich uloZeni - pouze s vasim souhlasem nebo
pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokl nebo pro ochranu prav jiné osoby nebo dilezitych verejnych
zajma.

¢ Pravo vznést namitku


https://jysk.cz/privacy

V urcitych pripadech méate pravo vznést ndmitku proti nasemu zakonnému zpracovani vasich osobnich adajd.
e Pravo na prenositelnost udaja

V urcitych pripadech mate pravo obdrzet své osobni Udaje ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové

¢itelném formatu a nechat tyto Gdaje bez prekazek prenaset od jednoho spravce Gdajl k druhému.

Pokud jste souhlasili se zpracovanim vasich osobnich Gdajd, mUzete tento souhlas kdykoli odvolat tak, Ze nas
kontaktujete. Takové odvolani vSak nebude mit vliv na zpracovani osobnich Gdajd, které probéhlo pred
odvolanim.

5. Stiznosti

M@ zete kdykoli podat stiznost na Ufad pro ochranu osobnich Udajd na zplisob, jakym zpracovavédme vase
osobni Gdaje, pokud se domnivate, Ze zpracovanim Vasich osobnich (idajd doslo k poruseni zdkona.

6. Zmény zasad ochrany osobnich udaju

Tyto zdsady ochrany osobnich Gdajd mohou byt aktualizovany a doplnovany, napfiklad v ddsledku zmén
legislativy a postupll v oblasti ochrany osobnich Gdaji. Doporu¢ujeme vam, abyste se informovali o véech
zménach zdsad ochrany osobnich Gdajl. O nékterych zménach budete informovani pfimo e-mailem a v
urcitych situacich m@zete byt pozadani o prijeti vyznamnych zmén.

Datum posledni zmény zdsad ochrany osobnich Gdaji: 10/01/2025

9. Pri registraci k odbéru newsletteru

JYSK A/S, CVR 13590400, mé bude kontaktovat s informacemi o produktech nabizenych spolecnosti JYSK,
vcéetné inspirativniho obsahu, skvélych nabidek a slev, novinek, aktudlnich kampani, soutézi, inspirace pro
udalosti, pripomenuti produktd ponechanych v kosiku nebo produktd, o které jsem projevil/a zdjem, a také s
naslednymi e-maily po ndkupu, napriklad s radami pro péci o produkty.

Komunikace bude probihat také prostrednictvim médii tretich stran, véetné Facebooku, Instagramu, YouTube,
TikToku a Googlu.

JYSK mdze vyuzit mdj souhlas k tomu, aby mé kontaktoval a zeptal se, zda si preji aktualizovat a prodlouzit
sv{j souhlas v oblastech tykajicich se relevantniho marketingu a legislativy na ochranu osobnich Gdajd.

Spolecnost JYSK zpracovava informace o mém jménu a e-mailu a pouziva pixely, které umoznuji spolecnosti
JYSK zjistit, kdy oteviu newsletter, na co kliknu a jaké zarizeni pouzivdm.

Personalizovana komunikace a marketing jsou pfizplisobeny pfimo mné na zakladé mého jména, e-mailu,
adresy, historie navstév a vyhledavani na webu JYSK, historie ndkupl a informaci shromazdénych
prostrednictvim cookies a médii tretich stran.

S jakymikoli otdzkami ohledné vySe uvedeného se mohu kdykoli obratit na zédkaznicky servis JYSK.

10. Darkové karty
Dérkové karty JYSK Ize zakoupit na JYSK.cz nebo na kamennych prodejnach JYSK.

Zakoupenim darkové karty JYSK souhlasite s obecnymi obchodnimi podminkami pouziti darkovych karet.



Darkovou kartu JYSK mUzete vyuzit k platbé v zemi, kde byla vystavena. Darkovou kartou mlzete zaplatit pfi
nakupu na kamennych prodejnach JYSK, nebo na JYSK.cz. Darkovou kartu neni mozné vyuzit k zakoupeni dalsi
dérkové karty. Pokud hodnota darkové karty nepokryje celou cenu nadkupu, musite rozdil doplatit jinou
akceptovanou platebni metodou. Hodnotu darkové karty neni mozné vyplatit v hotovosti.

Na JYSK.cz Ize darkové karty vyuzit k platbé pouze pred dokon¢enim objednavky. Hodnota darkové karty mize
byt pouzita pouze k Ghradé ndkupu zboZzi od spole¢nosti JYSK. Z{statek na darkové karté neni nijak Grocen.

V pripadé, Ze internetovou objednavku zaplatite darkovou kartou a objednavka bude z néjakého dlivodu
zrusena, vystavime Vam novou darkovou kartu. Pokud jste ¢ast objednavky zaplatili darkovou kartou a ¢ast
kreditni kartou, odpovidajici ¢astky budou vraceny na kreditni kartu a formou darkové karty JYSK.

V pripadé, Ze zaplatite objedndavku na kamenné prodejné darkovou kartou a objednavka bude zrusena, penize
Vam vratime na darkovou kartu. Darkova karta mlze byt vyuZita k platbé bez prokazani totoznosti. Darkova
karta mUze byt zablokovéana, pokud nahlasite ztratu nebo odcizeni. JYSK nenahrazuje ztracené darkové karty.

Mdzete zakoupit darkové karty v hodnoté az 20.000 K¢ (800 EUR)

Platnost darkové karty JYSK je 5 let od zakoupeni.

11. Uchazedi o zaméstnani

Ucelem t&chto Zasad ochrany osobnich Udajd je informovat vés o tom, jak JYSK ("JYSK", "my", "nas")
zpracovava vase osobni Udaje a o vaSich pravech s tim souvisejicich.

Za nize popsané Gcely a dodrzovani mistnich zakonl o ochrané osobnich Gdajl odpovidaji nasledujici subjekty
spolecnosti JYSK:

¢ JYSK s.r.0., Novodvorska 1062/12, 142 00 Praha 4, CZ

Méte-li jakékoli dotazy tykajici se zasad ochrany osobnich dajd pro uchazede o zaméstnani, kontaktujte nas
na e-mailu prace@jysk.comnebo se obratte na ndborového pracovnika, se kterym jste byli v kontaktu.

1. Uéel, typy osobnich udaja a pravni zaklad zpracovani udaja

Zpracovavame nasledujici osobni Udaje:

Ucel Typy osobnich udaja Pravni zaklad


mailto:prace@jysk.com

Sprava a vyhodnoceni
vasi zadosti o
zameéstnani

Rizeni ndborového
procesu

Doporuceni
prostrednictvim
naseho webového
formulare

U¢ast na kampani
nebo akci na ziskavani
talentd (online nebo
offline)

e Jméno

E-mailovd adresa

Telefonni ¢islo

Adresa

Vami poskytnuté Gdaje
souvisejici s ndborem, jako je
vas zivotopis, motivacni dopis,
osveédceni a dalsi dokumenty k
zadosti

Prihlasovaci Udaje k vasemu
Uc¢tu SmartRecruiters

Kontrola referenci a osobni
Udaje na referencich

Nahrany video pohovor
Pozndmky a hodnoceni
Komunikace mezi vdmi a
nasim naborovym tymem a
veskeré osobni Udaje v ni
obsazené

Behaviordlni a kognitivni
hodnoceni

Stav vasi zadosti

o Jakékoli dalsi informace, které

dobrovolné poskytnete béhem
naborového procesu

¢ Jméno, e-mailovd adresa,

telefonni &islo, doporuceni a
Zivotopis doporucené osoby

¢ Jméno a e-mailovd adresa

doporucujici osoby

e Jméno

E-mailovéa adresa
Telefonni ¢islo

¢ Jakékoli dalsi informace, které

dobrovolné poskytnete béhem
kampani na ziskavani talentd.

Nas opravnény zajem na
posouzeni nejvhodnéjsich
kandidatd (GDPR, ¢l. 6
odst. 1 pism. f)).

Nas opradvnény zajem na fizeni
naborového procesu (GDPR, ¢l. 6
odst. 1 pism. f)).

Zpracovani je nezbytné pro
provedeni krokl pred uzavienim
pracovni smlouvy (GDPR, ¢l. 6 odst.
1 pism. b)).

N3as opravnény zajem na

prijimani doporuceni
relevantnich kandidatl
(GDPR, Cl. 6 odst. 1 pism.
f)).

Nas oprdvnény zajem na
organizovani kampani na ziskavani
talentl (GDPR, ¢l. 6 odst. 1 pism.
f)).

Vas souhlas s tim, abychom vés
nasledné kontaktovali s
relevantnimi pracovnimi
prilezitostmi (GDPR, ¢l. 6 odst. 1
pism. a)).



e |IP adresa

e Aktivita uzivatele

o Casova razitka

e Informace o prohlizeni, v¢etné Dalsi informace naleznete v nasich
informaci o vasich predchozich zadsadach pouzivani soubord
navstévach a preferencich na  cookie.
webovych strankéach

Vas souhlas (GDPR, ¢l. 6 odst. 1
pism. a)).
Aktivita soubord cookie

2. Vyuziti automatizovaného rozhodovani

Umime vyuzit systém pro analyzu zadosti, v¢etné kvalifikace a zkuSenosti, které odpovidaji popisu prace.
Zadosti, které nesplfiuji definovana kritéria, budou automaticky odfiltrovany.

Zakladem pro automatizované rozhodovani bude to, ze nékteré pracovni prilezitosti jsou natolik atraktivni, ze
by pro néas bylo prakticky nemozné posoudit vSechny Zadosti a najit toho nejvhodnéjsiho kandidata.

Dlsledkem pro uchazece mize byt, Ze na zamitnuté Zadosti nebude bran zretel na danou pozici. To znamena,
Ze jejich zadost nebude ru¢né kontrolovéana nasim naborovym tymem.

Pokud je pro konkrétni pozici pouzito automatizované rozhodovani, pouzita kritéria a logika budou jasné
uvedeny v prislusSném inzeratu.

3. Komu predavame osobni udaje?

Osobni Udaje mUzeme predavat v rdmci skupinové struktury, véetné personéalniho oddéleni JYSKu, které
poskytuje podporu a kontrolni funkce pro ndbor zaméstnanc.

V nékterych pripadech vyuzivdme ke zpracovani vasich osobnich Gdajd nasim jménem zpracovatele dat, jako
jsou Starred a SmartRecruiters.

Pokud jsou osobni Udaje predavany do zemi mimo EU/EHP, JYSK zajistuje odpovidajici Groven ochrany tim, ze
ve smlouvach s prijemci Gdajl pouziva standardni smluvni dolozky EU nebo zajistuje, aby prijemci podléhali
alespon zvlastnim certifika¢nim mechanismim nebo aby predstavovali "bezpecné" treti zemé schvéalené
Evropskou komisi.

O kopii podkladu pro prevod mizete pozadat tak, ze kontaktujete JYSK pomoci vyse uvedenych kontaktnich
adaja.

Konkrétné pro prenos do SmartRecruiters se tcastni v ramci EU-U.S. Data Privacy Framework. Dalsi informace
naleznete zde: https://www.dataprivacyframework.gov/list

4. Doba uchovavani
Osobni Gdaje uchovadvame po dobu nezbytné nutnou ke spinéni vyse popsanych Gceld.
Vase zadost bude uloZzena po dobu 6 mésicl od ukonceni ndborového procesu.

Osobni Udaje tykajici se kampani nebo akci na ziskavani talentl uchovavame po dobu 6 mésicl od obdrzeni
vaseho souhlasu.

5. Prava


https://www.dataprivacyframework.gov/list

V souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich Gdajl méate radu prav.

Pokud si prejete uplatnit nékteré z téchto prdv, kontaktujte nas prosim na e-mailu prace@jysk.com nebo se
obratte na ndborového pracovnika, se kterym jste byli v kontaktu.

e Pravo na pristup

Mate pravo na pfristup k osobnim Gdajlm, které o vas zpracovavame, jakoz i na dalsi informace o zpracovani.
¢ Pravo na opravu

Méte pravo na opravu nepresnych osobnich dajd o vas.
e Pravo na vymaz

V urcitych pripadech mate pravo na to, aby byly vase osobni Udaje vymazany pred uplynutim nasi obecné
doby uchovavani.

e Pravo na omezeni zpracovani

Ve zvlastnich situacich mate pravo pozadovat, aby bylo zpracovani vasich osobnich Gdajd omezeno. Pokud je
zpracovani omezeno, mizeme Udaje zpracovavat - s vyjimkou jejich ulozeni - pouze s vasim souhlasem nebo
pro ur¢eni, vykon nebo obhajobu pravnich narok nebo pro ochranu prav jiné osoby nebo dilezZitych verejnych
zajma.

¢ Pravo vznést namitku
V urditych pripadech mate prévo vznést namitku proti nasemu zdkonnému zpracovani vasich osobnich Gdajd.
e Pravo na pfenositelnost udaju

V urcitych pripadech mate pravo obdrzet své osobni Udaje ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové
¢itelném formatu a nechat tyto Gdaje bez prekazek prenaset od jednoho spravce Gdajl k druhému.

Pokud jste souhlasili se zpracovanim vasich osobnich Gdajd, mlZete tento souhlas kdykoli odvolat tak, Ze nas
kontaktujete. Takové odvolani vSak nebude mit vliv na zpracovani osobnich Gdajd, které probéhlo pred
odvolanim.

6. Stiznosti

V pfipadé stiznosti na nase zpracovani osobnich Udajd kontaktujte Ufad pro ochranu osobnich Gdajéi Ceské
republiky, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, e-mail: posta@uoou.gov.c, telefonicky kontakt: +420 234 665
800

12. Specifické obchodni podminky pro podnikatele

Tyto obchodni podminky se vztahuji na zakazniky, ktefi uvedli jako pro potfeby fakturace své identifikacni Cislo
a jsou proto povazovani za podnikatele, ktefi nakupuji nase zbozi pro komer¢ni Gcely.

Zaruka na zbozi zakoupené kupujicim - podnikatelem

Vezmeéte prosim na védomi, ze nékteré ndmi proddvané zbozi neni ur¢eno pro komercni pouziti. Pfi komer¢nim
pouziti je mozné olekavat vétsi opotiebeni nez pfi pouziti pro soukromé ucely standardnim spotrebitelem. Na


mailto:prace@jysk.com
mailto:posta@uoou.gov.c

zboZi zakoupené podnikatelem proto poskytujeme zkracenou zaruku v délce 6 mésicl. Pokud potrebujete vice
informaci o zbozi, které na komercni Gcely doporucujeme, kontaktujte prosim oddéleni naseho zdkaznického
servisu. Podrobnosti najdete v nasem reklamacnim radu.

Vraceni zbozi a dalsi vyhody poskytované pouze kupujicim -
spotrebitelum

Vezméte prosim na védomi, ze ndmi poskytovand moznost vraceni zbozi bez omezeni neplati pri ndkupu
podnikatelem, ale plati pouze pro kupujiciho - spotfebitele. Z tohoto dlivodu neni mozné, aby podnikatel od
platné kupni smlouvy bezdlvodné odstoupil. Obdobné se na podnikatele nevztahuji ani dalsi vyhody jako je
garance ceny, moznost vyzkouseni GOLD matrace na 100 dni a podobné. V pripadé nejasnosti se prosim
informujte dopredu na nasem zdkaznickém servisu.

Odpovédnost za skodu

Spoleénost JYSK neni za zadnych okolnosti odpovédné za skodu zplsobenou v souvislosti s nakupem naseho
zbozi podnikatelem, at jiz jde o ztratu zisku ¢i jinou formu neprimé ztraty.

Business to Business newsletter

Vase Udaje uchovdvame v databazi na chranéném serveru. Pristup k nim mé pouze interni webmaster JYSKu a
externi obchodnfi partner. Ru¢ime za to, Ze vas e-mail neposkytneme ani neproddme tretim strandm.

Nase newslettery zasilame pouze tém prijemcdm, ktefi se rozhodli k odbéru prihlasit sami, a pouzivame tzv.
dvoufdzové ovéreni, aby nékdo nemohl vasi e-mailovou adresu zneuzit. Pokud jste nds newsletter obdrzeli,
aniz byste k odbéru svolili, je mozné, ze védm jej nékdo preposlal.

Ucelem je to, Ze vdm zasildme newsletter JYSKu. O¢ekavejte od JYSK BUSINESS TO BUSINESS 1 - 4 newslettery
mésicné, které budou doruc¢eny na e-mail. Newsletter obsahuje vyhody pro Business to Business zakazniky,
inspiraci, probihajici kampané a novinky v nabidce JYSKu.

Registraci davate zaroven souhlas k zasilani ozndmeni, e-maill navazujicich na objednavky na JYSK.cz a e-
mailQ ohledné produktl, o které jste projevili zajem.

Z odbéru newsletteru se mlzete kdykoliv odhlasit pomoci odkazu na konci vSéech nasich Business to Business
newsletterd. V pripadé problémd mizZete kontaktovat zdkaznicky servis na zakaznik@jysk.com. Pokud
neprojevite zajem o nase newslettery po dobu minimalné 6 mésicd, vyhrazujeme si prévo prestat se zasilanim
newsletterd na vas e-mail v disledku vasi neaktivity. Samozirejmé se mlzete k odbéru kdykoliv znovu
prihlasit.

JYSK A/S bude vase Udaje uchovavat, dokud udéleny souhlas neodvolate.

Pravni zaklad pro zpracovani vasich osobnich (dajl je souhlas, ktery jste poskytli.

Source URL: Dom{
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